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روش این  .بود رابطه مهارت های ارتباطی و اعتماد بین فردی با تعارضات زناشویی زنان شهر تهران یبررس پژوهش از هدف

نفر از افرادی بودندکه به مراکز مشاوره  32پس آزمون با گروه کنترل بود. تعداد نمونه -یش آزمونپژوهش استفاده از طرح پ

مراجعه کرده بودند و با استفاده از روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند.سپس به صورت تصادفی به دو گروه کنترل 

نامه تعارض زناشویی و اعتماد بین فردی رمپل و و آزمایش تقسیم شدند.ابزار های مورد استفاده در این پژوهش پرسش

و تحلیل کواریانس  SPSSساعته ارائه شد.سپس داده ها توسط  2جلسه ی  7( بودند.مداخله آزمایشی در 1896هولمز)

تجزیه و تحلیل شد.نتایج نشان داد که آموزش مهارت های ارتباطی و اعتماد بین فردی باعث کاهش تعارضات زناشویی 

 شده است.

 مهارت های ارتباطی،اعتماد بین فردی،تعارضات زناشویی کلمات کلیدی:
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Abstract: 

The purpose of this study was to investigate the relationship between communication skills 

and interpersonal trust with marital conflict in Tehran. The research method was pretest-

posttest design with control group. The sample consisted of 32 individuals who were 

referred to counseling centers and selected using available sampling method. Then they 

were randomly divided into control and experimental groups. The tools used in this study 

were the Marriage Conflict and Interpersonal Confidence Questionnaire of Rumble and 

Holmes (1986). The experimental intervention was presented in 7 2-hour sessions. The 

data were then analyzed by SPSS and covariance analysis. The results showed that 

communication skills training and interpersonal trust reduced marital conflict. 
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 مقدمه:

سبک زندگی  وعترین مسائل بزرگسالی است که شامل پیوست دو خانواده و دو ن ترین و مشکل ازدواج یکی از پیچیده

 و است شدن داشته دوست و داشتن یعنی دوست داشتن، تعلق به افراد نیاز در ازدواج اهمیت .است

)مدنی و می شود محسوب واقعی دنیای دشواریهای با مقابله در حمایتی سکویی عنوان به صمیمانه روابط

عمیق ترین احساسات را در آن تجربه  انندازدواج رابطة منحصر به فردی است که زنان و مردان می تو(.1385همکاران،

است که تسهیل رشد شخصی را  انسان ها ازدواج منبع اصلی صمیمیت ، پشتیبانی و مصاحبت کنند . برای بسیاری از

های اجتماعی و از ارکان اساسی هر جامعه  های مهم تشکل خانواده یکی از پایه(. 1384)قادری و همکاران،فراهم می آورد

شناخته  فردی -مبدا ظهور و بروز عواطف انسانی و کانون روابط صمیمانه میان هاین نهاد اجتماعی به منزل آید. به شمار می

نقطه  ییزناشو وندیو نحوه انتخاب همسر و انعقاد پ ردیگی شکل م ازدواج با ینهاد اجتماع نیا. ورد تائید استمشده و 

ی م یگذار هیمرحله پا نیزوجها در هم یسرنوشت آت یعو به نو شودی م یتلق یشخص شرفتیپ در رشد و یطفاع

ازدواج یعنی پیوند زندگی مشترك دو فرد با حفظ استقلال نسبی هر یک در جهت  (.1386)داودوندی و همکاران،شود

ای در ترین انواع روابط انسانی واجد چنان توان بالقوهتکامل شخصیت طرفین؛ پیوند زناشویی به عنوان یکی از پیچیده

و در همه ی جوامع رسمی شناخته  توان نظیر آن را یافتآزادسازی احساسات است که در کمتر روابط بین فردی دیگر می

موفق،  است. درواقع، ازدواج یبخش زندگ نیدارتری از انسانها، ازدواج معن ارییبرای بس (.2009و بنشف،تیل ادـم می شود.)

(. اما بعضی مواقع تعارضات به وجود آمده باعث ایجاد 2009)بریجمن،.باشدی م شیفرد به تمام آرزوها دنیرس هیشب

تعهد، دوستی و اعتماد در رابطه،  با کاهش جنبه های مثبت ازدواج مانند رضایت، عارضاتت مشکلاتی برای زوجین می شود.

وقتی است و و مخالفت )فتحی اقدم و همکاران،بیتا(.تعارض معمولا به صورت ناهماهنگی احتمال طلاق را افزایش می دهد

 ینهر چه گفتگوی زوج. بروز می کند که یکی از طرفین درگیر نیازمند تغییر باشد، تا ادامه رابطه و رشد امکان پذیر گردد

در مراحل تعارض بی فایده تر باشد، تعارض بالا گرفته و وارد مرحله بعدی می شود. هر چه مراحل بالاتر باشد، تعارض 

وجود یا عدم تعارض نیست که کیفیت ازدواج را تعیین می کند، . با این حال ات بیشتری را می طلبدشدیدتر است و مداخل

 تعارضات بتوانند که .در واقع زوجینیبلکه چگونگی مقابله با شرایط تعارضی است که کیفیت رابطه را تعیین می کند

 می ایجاد فضایی کنند مدیریت منفی تعاملات از کمتر استفاده و مثبت های روش کارگیری به با رابطه را در موجود
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یکی از این روش های .دارد وجود خانواده مشکلات مورد در توافق و افشایی برای خود بیشتری فرصت آن در که کنند

پیام  مهارت های ارتباطی که توانایی های اختصاصی هستند به افراد کمک می کنند تا درمهم مهارت های ارتباطی است. 

احساسات مثبت و لذت بخشی در طرف  به صورت نمادین به شخص دیگر می رسانند با کفایت عمل می کنند وهایی که 

)فتحی اقدم و همکاران،بیتا(.در واقع مهارت های ارتباطی به منزله آن دسته از ارتباطات است که به مقابل ایجاد نمایند

ایند ارتباط شوند.یعنی فرایندی که افراد در طی آن واسطه آنها افراد می توانند درگیر تعامل ای بین فردی و فر

اطلاعات،افکار و احساسات خود را از طریق مبادله ی کلامی و غیر کلامی با یکدیگر در میان می گذارند)اعتمادی و 

 (. همچنین اعتماد یکی از مهمترین کیفیت ها در هر رابطه نزدیک و صمیمی است و اغلب در کنار تعهد و1383همکاران،

(اعتماد اجتماعی 2004(.به گفته فوکویاما)2001عشق به عنوان هسته مرکزی رابطه ایده آل در نظر گرفته می شود)براوون،

جز اساسی سرمایه اجتماعی است.سرمایه اجتماعی قابلیتی است که از شیوع اعتماد در یک جامعه یا بخشی از آن بر می 

گروه اجتماعی یعنی خانواده و نیز در بزرگترین گروه ها مثل ملت و همه خیزد و می تواند درکوچک ترین و بنیادی ترین 

برای داشتن رابطه بین فردی (. 1384ی گروه های دیگر درون آن گنجانده شود)به نقل از خندان دل،کاویان فر،

ر رابطه ی اعتماد د سالم،اعتماد عاملی ضروری است و شکل گیری هرگونه رابطه ای بدون وجود اعتماد ناممکن است.

زناشویی شامل سه بعد وفاداری،پیش بینی پذیری و قابلیت اتکا است، که وفاداری عامل بسیار مهمی در رابطه زناشویی 

است.اعتماد بنیادی نگرشی است که فرد نسبت به خود و به دنیای پیرامون خود دارد و موجب تقویت این احساس می شود 

رار را  دارند.زندگی انسان بدون احساس اعتماد به خود و به جهان اطراف همراه با که افراد ودنیا قابلیت اعتماد و استم

اضطراب و کشمکش تحمل ناپذیری است که ممکن است باعث از هم پاشیدگی فرد و نابودی وی شود)خندان دل،کاویان 

نیازهای اصلی مادی و (.اریکسون معتقد است این اعتماد محصول فرآیندهای دوره نوزادی است اگر دیگران 1384فر،

معنوی نوزاد را تامین کنند حس اعتماد در کودك به وجود می آید.اما عدم تامین این نیازها سبب می شود نوعی بی 

(. پژوهش های زیر اهمیت این دو موضوع را 1886اعتمادی نسبت به جهان به ویژه در روابط شخصی به وجود آید)جرالد،

 کیفیت در را ارتباطی پرستاران های مهارت آموزش تأثیر پژوهشی در( 2010همکاران)نشان می دهند.ساکیکو فوکوئی و 

 پژوهش این نتایج کردند بررسی شده شناسایی بیماران سرطانی روی در ای حرفه بهداشتی مراقبان رضایتمندی و زندگی

درباره  بیماران که شد معلوم و بوده محسوس بیماران رضایتمندی میزان و زندگی در کیفیت ها آموزش تأثیر د دا نشان

 زوج که از طریق 29( به 2007.یالسین)کنند می زیادی خاطر رضایت احساس خانواده افراد و پرستاران معالج، پزشکان

را آموزش داد، بعد از پایان  فراخوان روزنامه، برای آموزش مهارت های ارتباطی ثبت نام کرده بودند، مهارت های ارتباطی
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( بر 2004. آرسن و همکاران)زناشویی بالاتری را گزارش دادند زمایشی در مقایسه با گروه کنترل سازگاریدوره، گروه آ

 در تحقیقی به تعدادی از( 2003اهمیت اعتماد به عنوان یکی از مولفه های موفقیت تاکید کرده اند. ریچ و همکاران)

ارتباطی، منجر به افزایش  داد که آموزش مهارت های خانواده ها، مهارت های ارتباطی را آموزش دادند، نتایج نشان

( در پژوهش نقش 1384می شود. خندان دل،کاویانی فر) رضایتمندی، افزایش ارتباط با زوج بهبود مهارت های حل مسئله

می اعتماد در روابط بین فردی در رضایت زناشویی زنان شاغل ، اهمیت اعتماد را در رضایت زناشویی آشکار ساختند. قاس

رضایت  ببیند آموزش همسران از یکی که صورتی در در بحث اعتماد سازی حتی ( نشان دادند1382مقدم و همکاران)

 در پژوهشی اثر آموزش مهارت های حل تعارض بر کاهش تعارضات( هم 1394.حسینیان)می یابد افزایش زناشویی

داری با هم داشت هم چنین  زمایشی و گواه تفاوت معنیزناشویی را بررسی کرد و نتایج نشان داد میانگین های دو گروه آ

حل تعارض را در کاهش تعارضات زناشویی زنان را نشان  داده های کیفی بدست آمده سودمند بودن آموزش مهارت های

هستند در زمینه مهارت  شواهد فراوانی گویای آن است که همسرانی که دچار اختلافات و ناسازگاری های زناشویی داد.

همچنین اعتماد رشد انسان و شکوفایی استعدادها و داشتند. ای ارتباطی دچار نواقصی بوده و درگیر ارتباطی بی حاصله

توانایی های او را تسهیل می کند و رابطه ی او را با دیگران خلاق و شکوفا می کند تا بتواند امنیت و آرامش را در کنار 

اعتماد بین فردی  ایبود که آ نیمطالعه حاضر ا یسوال اصلن شده و بر این اساس دیگران تجربه کند.با توجه به تفاسیر عنوا

 و مهارت های ارتباطی با تعارضات زناشویی زنان شهر تهران رابطه ای دارد؟

 

 یرینمونه وروش نمونه گ ،یجامعه آمار،روش پژوهش

را  پژوهش جامعه آماری .شد استفاده کنترل گروه با آزمون پس -آزمون شیپ طرح از ی،شیمه آزماین پژوهش نیدر ا

 نمونه وهیش به نفر 32است.از بین آنها  ل دادهیتشک 89مراجعه کننده به مراکز مشاوره شهر تهران در سال  زنان کلیه

 افراد که است ذکر به لازم .گرفتند کنترل قرار و شیآزما گروه دو در یتصادف وهیش به و انتخاب دسترس در یریگ

 .داشتند یوهمکار حاضر دوره درجلسات انیپا تا کامل به طور گروه دو هر در کننده شرکت

 

 ابزار اندازه گیری:

 الف(پرسشنامه تعارض زناشویی:
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 ها تعارض از هفت بعد و است شده ساخته زناشویی های تعارض سنجش سوالی است که برای 42این پرسشنامه ابزاری 

 فرزندان؛ از حمایت جویی افزایش هیجانی، های واکنش به فزایشا جنسی، پیوند کاهش همکاری، کاهش:سنجد می را

 مالی امور جداکردن به دوستان و همسر با خویشاوندان خانوادگی رابطه کاهش خود، خویشاوندان با فردی رابطه افزایش

در  شده که بر اساس لیکرت نمره گزاری می شود. گرفته نظر در گزینه پنج سوال هر برای پرسشنامه این در .یکدیگر از

برای سنجش روایی  ابزار نمره ی بیش تر نشان دهنده تعارض بیشتر و نمره ی کمتر نشان گر رابطه ی بهتراست.این 

برآورده شد در مرحله پایانی تحلیل مواد آزمون، از  محتوایی، همبستگی هر پرسش با کل نمره های آزمون در هر مقیاس

 %53آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه نمره همبستگی معنادار داشت باقی ماند. پرسش که با کل 42رسش اولیه، پ 55

 می باشد.

 

 ب( مقیاس اعتماد در روابط بین فردی:

عبارت و سه خرده مقیاس می باشد.ضریب  19ساخته شده است.که شامل  1896این مقیاس توسط رمپل و هولمز در سال 

 %72،قابلیت اعتماد %70می باشد.و برای زیر مقیاس های پیش بینی پذیری برابر با  %91خ کل آزمون برابر با آلفای کرونبا

 گزارش شده است. %90و وفاداری 

 

 شیوه اجرا:

طوری که نیمی از وقت هر  ساعته تنظیم گردید به 2جلسه  7ی آن در ملموضوع جلسه های آموزشی و تمرین های ع

بارسازی ارتباط مناسب شد و نیمه دوم جلسه به تمرینات مربوط  ا و تکنیک های ذکر شده برای پرجلسه آموزش مهارت ه

آموزشی مهارت  اختصاص یافت و در پایان هر جلسه تکالیفی جهت اجرا در منزل ارائه شد.شرح جلسات به موضوع آموزشی

 است. در جدول زیر ارائه شده های ارتباطی 

 مهارت های ارتباطی و اعتماد بین فردی شآموز جلسات خلاصه: 1-1جدول

 

 شرح جلسه جلسه

اعضای گروه با همدیگر، آشنایی با اهداف  برقراری ارتباط، معارفه 1
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انتظارات از برنامه  آموزش قوانین و روند کار جلسات و بررسی

 و اجرای پیش آزمون آموزشی

درخانواده آموزش  آشنایی شرکت کنندگان با مشکلات معمول 2

به خود و بررسی موانع ارتباطی در  هارت خودآگاهی و توجمه

توسط شرکت کنندگان و آموزش راهبرد  مشکلات آنان، بیان

 مشکلات بین فردی ایجاد خودآگاهی جهت بکارگیری در هنگام

 

 آشنایی شرکت کنندگان با مهارت های گیرنده و فرستنده پیام، 3

ناسایی عوامل مزاحم اشکالات فرستنده و گیرنده پیام، ش شناسایی

و آموزش انعکاس احساسات برای افزایش اعتماد در ادراك پیام 

 بین فردی

 آموزش مهارت های گوش دادن مؤثر و مهارت صحبت کردن، 4

در گوش دادن فعال، ابراز احساسات و  موثرعوامل  شناسایی

و پرهیز از کلمات قطعی  هدفمند تمرین در نحوه صحبت نمودن

 یا تو هیچ وقت.مثل تو همیشه 

 شناسایی تعارض و عوامل مؤثر در آن، آشنایی شرکت کنندگان با 5

اثر بخش تعارض، شناسایی علایق مشترك و احترام  مدیریت

 الگوهای ناموفق حل تعارض  شناسایی گذاشتن به علائق فردی و

اجرای همزمان مهارت صحبت کردن صحیح و گوش دادن پذیرا و  6

و  این نوع گفتگو با گفتگوی بدون مهارت ی همدلانه و مقایسه

 نقش اعتماد در رابطه زناشویی

شامل جمع بندی مباحث انجام شده نتیجه گیری و پاسخ،  7

 آزمون بود. پس سوالات و اجرای
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 یافته های پژوهش:

 شده است.در این پژوهش برای بررسی توصیفی متغیرها از آمار استنباطی استفاده

 :متغیرهای پژوهشبررسی استنباطی 

 یافته های پژوهش از طریق تحلیل کواریانس تجزیه و تحلیل می شود.

 یی در گروه های آزمایش و گواهزناشو تعارضات میانگین مقایسه کوواریانس : تحلیل2-1جدول

 سطح معناداری F مجموع مجذورات Df مجموع مجذورات شاخص آماری

 منابع  تغییر

گروه آزمایش و 

 گواه

2627705 1 2627705 14704 .001 

مشاهده شده معنادار می باشد، بنابراین می توان گفت تعارضات   fمشاهده می کنیم،میزان  2-1چنانچه در جدول 

 زناشویی تحت تاثیر جلسات آموزشی در گروه آزمایش کاهش معناداری داشته است پس فرضیه پژوهش تایید می گردد.

 خام متغیر تعارض زناشویی در پیش آزمون و پس آزمون: میانگین نمره های 3-1جدول 

 گروه گواه گروه آزمایشی گروه ها

 پس آزمون پیش آزمون پس آزمون پیش آزمون متغیر

 169702 169753 130751 173736 اعتماد بین فردی

می  دیده ت چنانچهاس آمده 3-1 جدول در گواه و آزمایش گروه دو اعتماد تعارض زناشویی در خام های نمره میانگین

 خام های نمره میانگین آزمون، پس در ولی هم ندارند با چندانی تفاوت آزمون پیش در گروه دو های نمره میانگین شود

 آزمایشی کاهش داشته است. گروه در زناشویی های تعارض

 اعتماد بین فردی در گروه های آزمایش و گواه میانگین مقایسه کوواریانس : تحلیل4-1جدول 
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 سطح معناداری F مجموع مجذورات Df مجموع مجذورات شاخص آماری

 منابع  تغییر

گروه آزمایش و 

 گواه

272737 1 272737 17795 .001 

مشاهده شده معنادار می باشد، بنابراین می توان گفت تعارضات   fچنانچه در جدول فوق مشاهده می کنیم،میزان 

 ر گروه آزمایش کاهش معناداری داشته است پس فرضیه پژوهش تایید می گردد.زناشویی تحت تاثیر جلسات آموزشی د

 : میانگین نمره های خام متغیر اعتماد بین فردی در پیش آزمون و پس آزمون5-1جدول 

 گروه گواه گروه آزمایشی گروه ها

 پس آزمون پیش آزمون پس آزمون پیش آزمون متغیر

 83718 81791 86784 98725 اعتماد بین فردی

 شود می دیده است چنانچه آمده 5-1جدول در گواه و آزمایش گروه دو اعتماد بین فردی در خام های نمره میانگین

خام  های نمره میانگین آزمون، پس در ندارند ولی هم با چندانی تفاوت آزمون پیش در گروه دو های نمره میانگین

 .است یافته تغییر اعتماد بین فردی 
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 ث و نتیجه گیری:بح

 بررسی رابطه  مهارت های ارتباطی و اعتماد بین فردی با تعارصات زناشویی زنان شهر تهران می باشد.هدف این پژوهش 

 را ارتباطی های مهارت که زنانی اند و دیده آموزش را ارتباطی های مهارت که زنانی بین داد، نشان پژوهش نتایج

 ارتباطی های مهارت آموزش که معنی این به وجوددارد، معناداری تفاوت ت زناشوییتعارضا اند، از لحاظ ندیده آموزش

 آموزش که نشان می دهد متعدد پژوهشهای نتیجه، این تأیید راستای در است شده زناشویی تعارضات موجب کاهش

مسویی این نتیجه با تحقیقات در راستایی با ه.افزاید آنها می وبرکارآمدی ساخته متأثر را افراد نگرش ارتباطی های مهارت

در تبیین این یافته می توان گفت اشاره کنیم. ( 2007( و یالسین)2003ریچ و همکاران)پیشین می توانیم به پژوهش های 

ومشخصی برای خروج از این تعارضات ندارند. آموزش ارتباط به آنها  زنانی که در تعارضات زندگی می افتند راهبرد منطقی

یادگیری . در حقیقت پاداش دهنده تری برای برخورد با تعارضات زندگی خود در پیش گیرند راه هایکمک می کند تا

رفتارهای منفی می شود. افزایش تبادلات رفتاری  مهارت های ارتباطی منجر به مبادله رفتارهای مثبت و خوشایند و کاهش

بت نسبت به یکدیگر می شود و در رفتارهای منفی کرده و باعث ایجاد احساس مث مثبت نیازهای عاطفی همسران را ارضا

اعتماد بین فردی و  که زنانی بین. همچنین برای متغیر اعتماد بین فردی نتیجه ها نشان داد نگرش ایجاد می کند تغییر

 ریمعنادا تفاوت تعارضات زناشویی اند، از لحاظ ندیده آموزش اعتماد را که زنانی اند و دیده آموزش غنی سازی آن را

. این نتیجه با پژوهش های ذیل است شده زناشویی تعارضات مداخله موجب کاهش آموزش که معنی این به وجود دارد،

(. همچنین نتیجه این فرضیه تاییدی است 1384(و خندان دل و کاویانی فر)2008(،اردن)2004همسو می باشد.فوکویاما)

ز شاخص های اصلی سرمایه اجتماعی است و اگر وجود داشته ( مبنی بر اینکه عامل اعتماد یکی ا2005بر نظر کاکس)

باشد روابط اعضای خانواده موثرتر خواهد بود. در تبیین این یافته می توان گفت:برای داشتن رابطه بین فردی سالم،اعتماد 

  عاملی ضروری است و شکل گیری هرگونه رابطه ای بدون وجود اعتماد ناممکن است.

های تحقیق می توان به ترس بعضی از زنان در حضور در پروژه،دوری راه بعضی از نمونه ها و محدودیت  در رابطه با محدودیت

زمانی می توان اشاره کرد.پیشنهاد می گردد این پژوهش در آینده با زوجین انجام بگیرد و تعداد جلسات مداخله آموزشی 

 ی سازی ارتباط زوجین استفاده گردد.همچنین در کارگاه های پیش ار ازدواج و برای غنافزایش یابد.

 



 

 

 
www. ncpc.ir         11 

 

 منابع:

(.بررسی رابطه مهارت های ارتباطی،الگوهای ارتباطی و 1383اعتمادی؛عذرا،جابری؛سمیه،جزایری؛رضوان،احمدی؛احمد)-

 . 74-63(: 1)5سبک های حل تعارض با صمیمیت زناشویی در زنان شهر اصفهان،

 هارت های حل تعارض بر کاهش تعارض های زناشویی زنان. فصل نامهبررسی تاثیر آموزش م (.1394حسینیان؛سیمین)-

 . 23-7(: 4)1،های نوین تربیتی اندیشه

(.نقش اعتماد در روابط بین فردی و تاب آوری خانواده در رضایت زناشویی زوج 1384خندان دل؛سحر،کاویان فر؛حسین)-

 . 31-14(: 1)1های شاغل،دوفصلنامه آسیب شناسی،مشاوره و غنی سازی خانواده،

و  ییزناشو یمحور بر بهبود سازگار -جانیه یدرمان زوج یاثربخش (.1386داودوندی؛مریم،نوابی نژاد؛شکوه،فرزاد؛ولی اله)-

 . 56-38، 39،فصلنامه خانواده و پژوهش،زوجها تیمیصم

 در ارتباطی های مهارت آموزش اثربخشی مقایسه فتحی اقدم؛قربان،احدی؛حسن،جمهری؛فرهاد،فرخی؛نورعلی)بیتا(.-

 . 118- 101،فصلنامه علوم رفتاری،زن دانشجویان زندگی و کیفیت زناشویی تعارضات

(.تاثیر آموزش به شیوه رویکرد هیجان مدار بر صمیمیت زوجین،دانش و 1384قادری؛زهرا،رفاهی؛ژاله،باغبان؛محمد)-

 . 93- 77(: 2)16پژوهش در روانشناسی کاربردی،

 زناشویی بر سازی غنی برنامه گروهی آموزش (. اثربخشی1382علی) عسگری؛ بهمن، منی؛به کبری، مقدم؛ قاسمی -

 . 10 -1(: 9)2و شخصیت، بالینی روانشناسی متأهل، زنان رضامندی افزایش

 گاتمن مدل و جانمداریه کردیرو یقیتلف مدل ارائه (.1385مدنی؛یاسر،هاشمی گلپایگانی؛فاطمه،غلامعلی لواسانی؛مسعود)-

 . 99-73(: 4)7،روانشناختی کاربردی پژوهشهای،متاهل زنان ییزناشو رابطه تیفیک بر آن یخشاثرب و
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